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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG (,,0WU”)

Uzyte w niniejszym OWU definicje oznaczaja:

Karta — przedptacona Karta Sodexo lub przedptacona zblizeniowa Karta Sodexo typu Visa, Mastercard lub inna
wydana przez bank lub inny uprawniony podmiot, ktérej posiadaczem jest Pluxee;

Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Pluxee na warunkach okreslonych w Zamdwieniu i OWU,
Zasilenie — przekazanie na Karte srodkéw umozliwiajagcych dokonywanie Operacji przez Uzytkownika Karty w
ramach sieci Akceptantow;

Zamowienie — zamdwienie Kart ztozone przez Klienta pisemnie, online przez sklep Sodexo lub mailowo na adres
info.svc.pl@sodexo.com;

Zlecenie — zlecenie okreslajgce kwote zasilenia kazdej Karty lub inng dyspozycje zwigzana z obstugg Umowy
ztozone przez Klienta w trybie wskazanym dla Zaméwienia;

Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Pluxee z tytutu wykonywania Umowy, powiekszone o podatek VAT,
obliczony wedtug stawki obowigzujacej na dzien powstania obowigzku podatkowego;

Akceptant — punkt handlowy lub ustugowy oznaczony logo Mastercard lub Visa, ktéry przyjmuje zaptate przy
uzyciu Karty.

Regulamin — odpowiedni Regulamin Karty Sodexo zamawianej przez Klienta;

Warunki— Warunki generowania i korzystania z ustug pfatnosci mobilnych udostepnianych dla Kart Sodexo,
stanowigce Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ;

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych — Fundusz, ktérego zasady tworzenia i dziatania reguluje ustawa z dnia
4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz.U.2019.1352 z p6zn. zmianami);

Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. 2019.1115 z pdzi. zmianami);

Pluxee - Pluxee Polska Sp. z 0.0.; ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa;

Serwis Pluxee — serwis stuzacy do uzyskiwania informacji oraz do zarzagdzania Kartg w zakresie tam dozwolonym.
Dostepne Serwisy Pluxee to:

e Serwis Internetowy — dostepny pod adresem DlaCiebie.sodexo.pl
o Aplikacja Sodexo DlaCiebie — aplikacja mobilna Sodexo DlaCiebie dostepna w sklepach z aplikacjami
(Google Play i App Store);

Woyrazenia pisane wielka literg a niezdefiniowane w OWU maja znaczenie nadane im w Regulaminie.

Sktadajgc Zamowienie Klient kazdorazowo zawiera Umowe na dostawe Kart wskazanych w Zamodwieniu, na
warunkach okreslonych w tym Zamoéwieniu i OWU, ktérych postanowienia zastepujg postanowienia
dotychczasowych, innych umow zawartych odrebnie z Klientem. Postanowienia dotychczasowych, odrebnych
umoéw znajduja zastosowanie tylko w zakresie niezdefiniowanym w OWU i Zamoéwieniu, w szczegdlnosci w
zakresie warunkoéw cenowych.

Pluxee zobowigzuje sie w momencie udostepnienia Kart Klientowi do dostarczenia Klientowi faktury VAT za ustugi
Swiadczone na rzecz Klienta oraz noty ksiegowo-obcigzeniowej na kwote odpowiadajgcg nominalnej wartosci
Zasilenia Kart.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wynagrodzenia naleznego Pluxee oraz kwot odpowiadajgcych wartosci
Zlecenia Zasilenia na rachunek bankowy wskazany przez Pluxee nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
wystawienia dokumentow finansowych.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 5 zdanie 1 powyzej, Pluxee jest
uprawnione do wstrzymania realizacji Zamowienia/Zlecenia Zasilenia do czasu wykonania ptatnosci oraz
anulowania Zlecenia w przypadku przekroczenia terminu o 14 i wiecej dni albo naliczenia odsetek ustawowy za
zwtoke jezeli odrebna umowa z Klientem tak stanowi.

Udostepnienie Kart Klientowi nastgpi w terminie do 3 dni roboczych od dnia wptynieciu petnej naleznosci na
rachunek bankowy Pluxee lub daty ztozenia Zamoéwienia jezeli odrebna umowa z Klientem tak stanowi, lub w
innym pdzniejszym terminie okreslonym przez Klienta.
Aktywacja oraz Zasilenie Kart nastapi w terminie 3 dni roboczych od momentu potwierdzenia dostawy przesytki
lub w innym, pdzniejszym terminie okreslonym przez Klienta.

Wszelkie naleznosci, o ktorych mowa w pkt 5 powyzej zaptacone beda z rachunku bankowego Klienta wskazanego
w Zamoéwieniu. Zmiana wskazanego rachunku bankowego wymaga zgtoszenia Pluxee nowego numeru rachunku
bankowego Klienta.

Bez uzyskania przez Klienta wyraznej pisemnej zgody Pluxee, wyfaczona jest mozliwos¢ zaptaty naleznosci, o
ktorych mowa w pkt 5 powyzej przez podmiot trzeci.

10.1. W tym zakresie Strony zgodnie postanawiajg, ze art. 356 § 2 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.

(Dz.U. 1964 nr 16 poz 93, z pdzn. zm.) ulega wytgczeniu.
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10.2. Udzielenie zgody o ktérej mowa powyzej, jest uzaleznione od decyzji Pluxee i
warunkowane zwigzaniem podmiotu trzeciego optacajgcego naleznosci, o
ktérych mowa w pkt 5 powyzej postanowieniami Umowy w catosci.

10.3. Klient zobowigzuje sie do uzyskania zgdd lub/i zawarcia porozumier w celu zwigzania podmiotu trzeciego
optacajgcego naleznosci okreslone w pkt 5 powyzej, postanowieniami Umowy.

11. W przypadku gdy ptatnosci beda realizowane niezgodnie z pkt 9 i 10 Pluxee jest uprawnione do niewykonania
Zlecenia oraz zwrotu $rodkéw na rachunek nadawcy z potraceniem kosztéw, ktdre poniesie w zwigzku z
wykonaniem przelewu zwrotnego.

12. Dostawa Kart do Klienta bedzie miata miejsce pod adres/y wskazany/e przez Klienta w Zamoéwieniu za
posrednictwem firmy kurierskiej:

12.1. Karty zostang wydane wytacznie osobom upowaznionym przez Klienta do odbioru (nie wiecej niz 2 osoby
upowaznione przy jednym adresie dostawy).

12.2. Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty, ktére zostaty utracone lub uszkodzone po ich przekazaniu
Klientowi.

12.3. Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci ze ztozonym zamdwieniem nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej
na adres e-mail: info.svc.pl@sodexo.com nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty doreczenia przesytki z
Kartami.

12.4. Strony zgodnie uznaja, ze potwierdzenie odbioru przesytki ztozone firmie kurierskiej jest rownoznaczne z
potwierdzeniem dostarczenia i przekazania Kart Klientowi. Klient jest zobowigzany zweryfikowaé
zawartos¢ przesytki z potwierdzeniem odbioru zawartym w przesytce z Kartami.

13. Pluxee zobowigzuje sie do:

13.1. udostepnienia Kart Klientowi w ilosci oraz typie zgodnymi ze ztozonym Zamédwieniem,

13.2. upowaznienia Klienta do udostepnienia Kart poszczegélnym Uzytkownikom oraz do dalszego
upowaznienia ich do korzystania z Kart,

13.3. przekazania Kart Klientowi — w kopertach, przyklejonych do listu przewodniego, w ilosci zgodnej ze
ztozonym Zamowieniem.

14. Klient zobowigzuje sie do:

14.1. wykorzystywania otrzymanych Kart w celu:

14.1.1. przekazania $wiadczen zwigzanych z wydarzeniami adresowanymi do pracownikéw lub
wspotpracownikéw Klienta lub przekazania $wiadczen z Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych lub innego pracowniczego funduszu albo,

14.1.2. przekazania nagrod lub premii zwigzanych z osiggnieciami pracownikow lub wspdtpracownikéw
Klienta lub przekazania nagrod w ramach organizowanego konkursu lub/i loterii dla klientow,
partneréw biznesowych, pracownikéw lub wspdétpracownikéw albo,

14.1.3. przekazania sSrodkéw zwigzanych z dofinansowaniem zywienia albo aktywnosci sportowo-
rekreacyjnej pracownikow lub wspdétpracownikéw.

14.2. nieudostepnienia jednej Karty réznym Uzytkownikom lub osobom nieuprawnionym,

14.3. zapewnienia, ze Karty bedg dystrybuowane jedynie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na rzecz
obywateli lub rezydentéw Rzeczypospolitej Polskiej,

14.4. zobowigzania Uzytkownikéw Kart do uzywania Kart zgodnie z trescia odpowiedniego Regulaminu oraz
przekazania kazdemu Uzytkownikowi informacji o jego dostepnosci w serwisie Sodexo Dla Ciebie tj. na
stronie internetowej DlaCiebie.sodexo.pl lub w aplikacji mobilnej Sodexo Dla Ciebie, w sposdb
zapewniajacy zwigzanie Uzytkownika postanowieniami tego Regulaminu,

14.5. niewykorzystywania, niepowielania i nieupubliczniania, bez uprzedniej pisemnej zgody Pluxee, catosci lub
czesci wizerunku Kart i logo Sodexo w celach marketingowych w dowolnej formie (w szczegdlnosci w
postaci informacji, zdje¢, dokumentdw, filméw promocyjnych, filméw informacyjnych, prezentacji) oraz za
posrednictwem dowolnych medidow (w szczegdlnosci Internet, prasa, telewizja). Domniemywa sie, ze
udzielona zgoda dotyczy jednorazowego wykorzystania w celu okreslonym we wniosku,

14.6. niewykorzystywania Kart do celéw powigzanych z walutami wirtualnymi jakiegokolwiek rodzaju (w tym
tzw. currency token np. BitCoin, utility token i security/investment token) oraz nieudostepniania Kart
osobom, o ktdérych wie lub przy zachowaniu nalezytej starannosci powinien wiedzie¢, ze wykorzystujg
Karty do tego typu celéw,

14.7. zapewnienia, ze sposdb udostepnienia Kart poszczegdlnym Uzytkownikom i ich zasilania bedzie zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci nie beda naruszac ustawy AML,

14.8. prowadzenia rejestru Uzytkownikdw w sposdb zapewniajgcy ich prawidtowg identyfikacje w celu
wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt 18 ponizej,

14.9. upowaznienia Uzytkownika Karty do sktadania w imieniu Klienta i na jego rzecz reklamacji do Pluxee,

14.10. poinformowania Uzytkownikow o parametrach Karty w tym o mozliwosci uzycia Kartg we wszystkich
punktach handlowo-ustugowych oznakowanych logo Mastercard i wyposazonych w terminal POS lub inne
urzadzenie stuzgce do obstugi transakcji w ramach systemu Mastercard, za$ w przypadku Karty o
ograniczone;j sieci akceptacji o obstudze Karty tylko w punktach handlowo - ustugowych:

14.10.1. o okreslonym kodzie branzowym MCC (z angielskiego Merchant Category Code) przyznanym
punktowi przez agenta rozliczeniowego lub/i dostawce terminala POS, lub
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14.10.2. znajdujacych sie w okreslonych lokalizacjach.

14.10.3. Informacja o sieci Akceptantéw dostepna jest w Serwisie Pluxee
Klient i Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania $rodkami na Karcie do wysokosci Dostepnych Srodkéw.
Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze Uzytkownik nie bedzie przekraczat Dostepnych Srodkéw i zobowigzuje sie do
pokrycia ewentualnych kwot wynikajgcych z takiego przekroczenia.
O ile Karta posiada miejsce na podpis, Uzytkownik powinien podpisa¢ Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu (Karta
niepodpisana jest niewazna).
Wazno$¢ Karty oraz dostepnosc za jej pomoca srodkdw uptywa w terminie waznosci podanym na Karcie (Karty sg
wazne do ostatniego dnia miesigca widocznego na awersie Karty w postaci MM/RR). Uzytkownik powinien
wykorzystaé catoéé¢ Srodkéw Dostepnych w okresie waznoéci Karty, po uptywie tego okresu Pluxee i Bank nie
dokonuja na rzecz Klienta ani Uzytkownika wyptaty ani przelewu niewykorzystanych srodkow.
Klient jest zobowigzany do zbierania i przekazywania, danych osobowych Uzytkownikéw uprawnionych do
otrzymania Kart. Na kazdorazowy wniosek Banku, a takze jezeli odpowiedni wniosek zostanie skierowany do
Banku przez Visa, Mastercard lub upowazniony organ panstwowy, Klient ma obowigzek udostepni¢ Bankowi za
posrednictwem Pluxee, dane osobowe Uzytkownika Karty z zachowaniem wszelkich wymogéw obowigzujgcego
prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Bank oraz Pluxee jest uprawnione do przetwarzania danych
osobowych Klienta lub Uzytkownikéw jedynie w celu realizacji niniejszej Umowy. Informacje okreslone powyzej
Klient jest zobowigzany udostepni¢ w nieprzekraczalnym terminie 3 dni roboczych od otrzymania wniosku.
Kazda ze Stron ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie cigzacych
na niej zobowigzan wynikajacych z niniejszego OWU.
Naruszenie przez Klienta obowigzkow o ktérych mowa w pkt 14.1-14.8 oraz pkt 18 powyzej oznacza razgce
naruszenie Umowy, co uprawnia Pluxee do zastrzezenia wszystkich przekazanych Klientowi Kart z obowigzkiem
zwrotu przez Pluxee pozostatych na tych Kartach niewykorzystanych srodkéw na rachunek bankowy Klienta.
Klient zobowigzuje sie zwolni¢ na zasadzie ryzyka Pluxee od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci wobec o0sdb trzecich, w szczegdlnosci wobec Banku, Visa, Mastercard lub innych podmiotéw
prywatnych lub publicznych za zobowigzania Pluxee wynikajgce z naruszenia przez Klienta zobowigzan opisanych
w pkt 14.1-14.8 oraz pkt 18 powyzej oraz z tytutu wynikajgcych z powyzszego roszczen, oraz naprawic¢ szkody
Pluxee powstate w zwigzku z powyzszym.
Niezaleznie od zobowigzania Klienta, o ktérym mowa w pkt 21 powyzej, Klient zobowigzuje sie wzgledem Pluxee
pokry¢ koszty i wydatki dotyczgce lub w inny sposdb zwigzane z dochodzeniem przeciwko Pluxee roszczen lub
innego rodzaju odpowiedzialnosci pozostajgcych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
Klienta zobowigzan opisanych w pkt 14.1-14.8 oraz pkt 18 .
Klient skfadajac zamodwienie oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz z Warunkami, akceptuje ich
postanowienia oraz przyjmuje je do stosowania.



